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सारांश: महाविद्यालयीन गं्रथालय उच्च विक्षा संस्थान  ंकी िैक्षविक व्यिस्था का एक अवनिायय अंग हैं, विनकी सेिाएँ विद्यावथयय ,ं 
विक्षक  ंतथा ि धावथयय  ंकी बौद्धिक आिश्यकताओ ंकी पूवतय में महत्वपूिय भूवमका वनभाती हैं। गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता का सीधा 
प्रभाि विक्षि-अवधगम प्रविया, अध्ययन की वनरंतरता तथा िैक्षविक िातािरि की समग्रता पर पड़ता है। ितयमान समय में बढ़ती 
िैक्षविक आिश्यकताओ,ं संसाधन  ंकी सीवमत उपलब्धता तथा संस्थागत चुनौवतय  ंके कारि अनेक महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंकी 
सेिाएँ अपेवक्षत स्तर तक प्रभािी नही ं ह  पाई हैं। ऐसी द्धस्थवत में िासकीय प्रयास  ं के साथ-साथ समाि की सहभावगता क  भी 
आिश्यक माना गया है। 

 

मध्यप्रदेि में विक्षा संस्थान  ंके विकास हेतु गवित िनभागीदारी सवमवत इसी सहभावगता का एक संगवित माध्यम है। यह सवमवत 

स्थानीय समाि, विक्षाविद  ंएिं संस्थान के बीच समन्वय स्थावपत कर िैक्षविक सुविधाओ ंके उन्नयन में सहय ग प्रदान करती है। 

इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंके संदभय में िनभागीदारी सवमवत की भूवमका वििेष रूप से महत्वपूिय प्रतीत ह ती है, 

क् वंक इसके माध्यम से गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार, सुविधाओ ंका विस्तार तथा उपय गकताय-केद्धित दृविक ि क  बढ़ािा 
वमला है। 

 

प्रसु्तत मूल्ांकनात्मक वििेचन में इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें प्रदान की िा रही सेिाओ ंकी गुिित्ता तथा उसमें 
िनभागीदारी सवमवत के य गदान क  स्पि वकया गया है। पुस्तक वनगयमन, संदभय सेिा, िाचनालय सुविधा, उपय गकताय मागयदियन 

तथा अन्य सहायक सेिाओ ंके संदभय में सवमवत की सहभावगता का समग्र आकलन वकया गया है। वििेचन से यह स्पि ह ता है वक 

िहाँ िनभागीदारी सवमवत सविय एिं उदे्दश्यपरक रूप से काययरत रही है, िहाँ गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में सकारात्मक सुधार 

दृविग चर हुआ है। साथ ही कुछ सीमाएँ एिं चुनौवतयाँ भी उभरकर सामने आती हैं, विनका समाधान गं्रथालय सेिाओ ंक  अवधक 

प्रभािी बनाने हेतु आिश्यक है। िनभागीदारी सवमवत, यवद सुदृढ़ एिं उत्तरदायी रूप से कायय करे, त  महाविद्यालयीन गं्रथालय 

सेिाओ ंकी गुिित्ता में वनरंतर सुधार संभि है और यह उच्च विक्षा की गुिित्ता क  सिक्त बनाने में महत्वपूिय य गदान प्रदान कर 

सकती है। 

 

िुख्य शब्द: महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाएँ, सेिा गुिित्ता, िनभागीदारी सवमवत, इंदौर संभाग, उच्च विक्षा, गं्रथालय उपय गकताय, 
िैक्षविक विकास। 

 

I. प्रस्तािना 
 

उच्च विक्षा की गुिित्ता वकसी भी समाि के बौद्धिक, सामाविक एिं आवथयक विकास की वदिा वनधायररत करती है। इस गुिित्ता के 

वनमायि में महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंकी भूवमका अतं्यत महत्वपूिय मानी िाती है। गं्रथालय केिल पुस्तक  ंके संग्रह का स्थान नही ंहै, 

बद्धि यह ज्ञान के संरक्षि, संिधयन तथा प्रसार का सविय कें द्र है। महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंके माध्यम से विद्यावथयय  ंक  पाठ्यिम 

आधाररत अध्ययन के साथ-साथ व्यापक ज्ञान, समसामवयक सूचना एिं आत्म-अध्ययन के अिसर प्राप्त ह ते हैं। इसी कारि गं्रथालय 

सेिाओ ंकी गुिित्ता क  उच्च विक्षा व्यिस्था का एक प्रमुख आधार माना िाता है। 
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महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंमें पुस्तक वनगयमन, संदभय सेिा, िाचनालय सुविधा, सूचना मागयदियन, उपय गकताय सहायता तथा 
अध्ययन-अनुकूल िातािरि िैसी अनेक सेिाएँ सद्धिवलत ह ती हैं। इन सेिाओ ंकी गुिित्ता इस बात पर वनभयर करती है वक गं्रथालय 

अपने उपय गकतायओ ंकी आिश्यकताओ ंक  वकतनी प्रभािी ढंग से पूरा कर पा रहा है। यवद गं्रथालय सेिाएँ समयबि, सुलभ एिं 

उपय गकताय-केद्धित ह ,ं त  विद्यावथयय  ंमें अध्ययन के प्रवत रुवच बढ़ती है और िैक्षविक िातािरि सुदृढ़ ह ता है। इसके विपरीत, 

यवद सेिाएँ सीवमत या अव्यिद्धस्थत ह ,ं त  गं्रथालय की उपय वगता घट िाती है। 

 

मध्यप्रदेि के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ं के संदभय में यह देखा गया है वक सेिाओ ं की गुिित्ता में एकरूपता का अभाि है। कुछ 

महाविद्यालय  ंमें गं्रथालय सेिाएँ अपेक्षाकृत संत षिनक हैं, िबवक अनेक संस्थान  ंमें पुस्तक वनगयमन, संदभय सेिा एिं उपय गकताय 
सहायता िैसी मूलभूत सेिाएँ भी पयायप्त रूप से उपलब्ध नही ं ह  पाती।ं इसके पीछे सीवमत िासकीय संसाधन, प्रिासवनक 

िवटलताएँ तथा संस्थागत प्राथवमकताओ ंका अभाि िैसे कारि प्रमुख रूप से दृविग चर ह ते हैं। ऐसी पररद्धस्थवतय  ंमें िासकीय 

प्रयास  ंके साथ-साथ समाि की सहभावगता की आिश्यकता अनुभि की गई। इसी उदे्दश्य से मध्यप्रदेि में िनभागीदारी सवमवत की 
स्थापना की गई, तावक विक्षा संस्थान  ंके विकास में स्थानीय समाि की सविय भूवमका सुवनवित की िा सके। िनभागीदारी सवमवत 

महाविद्यालय प्रिासन और समाि के बीच सेतु का कायय करती है तथा िैक्षविक सुविधाओ ंके उन्नयन में सहय ग प्रदान करती है। 

गं्रथालय सेिाओ ंके संदभय में यह सवमवत अवतररक्त संसाधन  ंकी उपलब्धता, सेिाओ ंके विस्तार तथा उपय गकताय सुविधा में सुधार के 

वलए सहायक भूवमका वनभा सकती है। 

 

इंदौर संभाग मध्यप्रदेि का एक प्रमुख िैक्षविक के्षत्र है, िहाँ िासकीय एिं अनुदान प्राप्त महाविद्यालय  ंकी संख्या पयायप्त है। इस 

संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें प्रदान की िा रही सेिाओ ंकी द्धस्थवत में विविधता देखने क  वमलती है। कुछ महाविद्यालय  ंमें 
िनभागीदारी सवमवत के सहय ग से गं्रथालय सेिाओ ंमें सुधार हुआ है, िबवक कुछ स्थान  ंपर सवमवत की भूवमका सीवमत रही है। इस 

विविधता ने यह आिश्यक बना वदया है वक िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में हुए सुधार का सम्यक् 

वििेचन वकया िाए। गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता का मूल्ांकन केिल संसाधन  ंकी उपलब्धता तक सीवमत नही ं है, बद्धि इसमें 
उपय गकतायओ ंकी संतुवि, सेिा की सुलभता, समयबिता एिं व्यिहाररक प्रभाि भी सद्धिवलत ह ते हैं। िनभागीदारी सवमवत की 
भूवमका का आकलन इस दृवि से आिश्यक ह  िाता है वक िह वकस सीमा तक गं्रथालय सेिाओ ंक  उपय गकताय-केद्धित एिं प्रभािी 
बनाने में सहायक वसि हुई है। यह वििेचन न केिल ितयमान द्धस्थवत क  स्पि करता है, बद्धि भविष्य में सेिाओ ंके सुधार हेतु वदिा 
भी प्रदान करता है। 

 

प्रसु्तत विषय इंदौर संभाग के वििेष संदभय में िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में हुए 

सुधार का मूल्ांकन प्रसु्तत करता है। यह विषय इसवलए भी प्रासंवगक है क् वंक इससे गं्रथालय सेिाओ ंके सुदृढ़ीकरि में सामाविक 

सहभावगता के महत्व क  रेखांवकत वकया िा सकता है। साथ ही, यह वििेचन उच्च विक्षा संस्थान  ंमें गं्रथालय  ंक  अवधक प्रभािी एिं 

उपय गी बनाने के वलए िनभागीदारी सवमवत की भूवमका क  समझने में सहायक वसि ह ता है। अतः  यह प्रस्तािना महाविद्यालयीन 

गं्रथालय सेिाओ ंके महत्व, उनकी गुिित्ता से िुड़ी चुनौवतय  ंतथा िनभागीदारी सवमवत की भूवमका क  स्पि करते हुए अध्ययन की 
िैचाररक पृष्ठभूवम प्रसु्तत करती है। इसके माध्यम से यह प्रवतपावदत वकया िाता है वक यवद िनभागीदारी सवमवत क  उदे्दश्यपरक एिं 

उत्तरदायी रूप से सविय वकया िाए, त  महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में साथयक एिं सतत सुधार संभि है। 

 

अध्ययन की आिश्यकता एिं औवचत्य : महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता उच्च विक्षा की प्रभाििीलता से प्रत्यक्ष रूप से 

िुड़ी हुई है। पुस्तक वनगयमन, संदभय सहायता, िाचनालय सुविधा, उपय गकताय मागयदियन तथा सूचना उपलब्धता िैसी सेिाएँ 

विद्यावथयय  ं और विक्षक  ं की िैक्षविक आिश्यकताओ ं की पूवतय का प्रमुख माध्यम हैं। यवद ये सेिाएँ सुलभ, समयबि और 

उपय गकताय-केद्धित ह ,ं त  विक्षि-अवधगम प्रविया सुदृढ़ ह ती है; वकंतु सेिाओ ं की गुिित्ता में कमी आने पर गं्रथालय की 
उपय वगता सीवमत ह  िाती है। ितयमान पररदृश्य में अनेक महाविद्यालय  ंमें गं्रथालय सेिाएँ अपेवक्षत स्तर तक विकवसत नही ंह  पाई 

हैं, विससे िैक्षविक िातािरि प्रभावित ह ता है। मध्यप्रदेि के महाविद्यालय  ंमें गं्रथालय सेिाओ ंकी द्धस्थवत एकरूप नही ंपाई िाती। 

सीवमत िासकीय संसाधन, प्रिासवनक प्रवियाओ ंकी िवटलता तथा संस्थागत प्राथवमकताओ ंके अभाि के कारि कई स्थान  ंपर 

सेिाओ ंका विस्तार और सुधार बावधत रहा है। पुस्तक वनगयमन में विलंब, संदभय सहायता की कमी, उपय गकताय मागयदियन का अभाि 

तथा िाचनालय सुविधाओ ंकी सीवमत उपलब्धता िैसी समस्याएँ प्रायः  सामने आती हैं। ऐसी पररद्धस्थवतय  ंमें केिल िासकीय प्रयास  ं
पर वनभयर रहकर सेिाओ ंकी गुिित्ता में वनरंतर सुधार करना कविन ह  िाता है। 
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इसी पृष्ठभूवम में विक्षा संस्थान  ं के विकास में समाि की सहभावगता की आिश्यकता और अवधक स्पि ह ती है। िनभागीदारी 
सवमवत का गिन इसी उदे्दश्य से वकया गया है वक महाविद्यालय  ंके िैक्षविक एिं सुविधागत विकास में स्थानीय समाि की सविय 

भूवमका सुवनवित की िा सके। यह सवमवत संसाधन िुटाने, सुविधाओ ंके विस्तार तथा संस्थागत आिश्यकताओ ंकी पूवतय में सहय ग 

प्रदान करती है। गं्रथालय सेिाओ ंके संदभय में िनभागीदारी सवमवत का महत्व इसवलए भी बढ़ िाता है क् वंक सेिाओ ंकी गुिित्ता में 
सुधार केिल संसाधन  ंसे नही,ं बद्धि प्रबंधन, उपय गकताय सुविधा और सतत समथयन से भी िुड़ा ह ता है। इंदौर संभाग का िैक्षविक 

पररदृश्य इस विषय क  और अवधक प्रासंवगक बनाता है। इस संभाग में िासकीय एिं अनुदान प्राप्त महाविद्यालय  ंकी संख्या पयायप्त 

है तथा विद्यावथयय  ंकी विविध िैक्षविक आिश्यकताएँ हैं। यहाँ कुछ महाविद्यालय  ंमें िनभागीदारी सवमवत के सहय ग से गं्रथालय 

सेिाओ ंमें सकारात्मक पररितयन दृविग चर हुए हैं, िबवक अन्य स्थान  ंपर सेिाओ ंकी गुिित्ता अपेक्षाकृत सीवमत बनी हुई है। यह 

वभन्नता इस बात की ओर संकेत करती है वक िनभागीदारी सवमवत की सवियता और भूवमका गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता क  
प्रभावित करती है। 

 

अतः  इस विषय पर कें वद्रत वििेचन की आिश्यकता इसवलए भी है वक इससे यह स्पि वकया िा सके वक िनभागीदारी सवमवत वकस 

प्रकार महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार ला सकती है। यह औवचत्य इस तथ्य में वनवहत है वक सेिा गुिित्ता का 
उन्नयन केिल भौवतक संसाधन  ंके विस्तार तक सीवमत नही ंहै, बद्धि उपय गकताय संतुवि, सेिा की सुलभता और प्रभाििीलता से 

भी िुड़ा हुआ है। िनभागीदारी सवमवत इन सभी पक्ष  ं क  सुदृढ़ करने में सहायक वसि ह  सकती है। इस प्रकार अध्ययन की 
आिश्यकता इस बात में वनवहत है वक इंदौर संभाग के वििेष संदभय में महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ं की गुिित्ता और 

िनभागीदारी सवमवत की भूवमका के बीच संबंध क  स्पि वकया िाए।  

 

गं्रथालय सेिाएँ - अिधारिा एिं प्रकार : गं्रथालय सेिाएँ वकसी भी िैक्षविक गं्रथालय की काययिीलता और उपय वगता का मूल आधार 

ह ती हैं। गं्रथालय का महत्व केिल उसके भिन या संग्रह तक सीवमत नही ंरहता, बद्धि उन सेिाओ ंके माध्यम से प्रत्यक्ष ह ता है, ि  
िह अपने उपय गकतायओ ंक  प्रदान करता है। महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंके संदभय में सेिाओ ंकी अिधारिा और भी व्यापक ह  िाती 
है, क् वंक यहाँ विद्यावथयय ,ं विक्षक  ं तथा ि धावथयय  ं की विविध िैक्षविक आिश्यकताओ ं की पूवतय अपेवक्षत ह ती है। इस दृवि से 

गं्रथालय सेिाओ ंक  ज्ञान-संपकय  की िह प्रविया माना िा सकता है, विसके माध्यम से उपय गकताय और उपलब्ध संसाधन  ंके बीच 

साथयक संबंध स्थावपत ह ता है। 

 

गं्रथालय सेिाओ ंकी अिधारिा का मूल उदे्दश्य उपय गकतायओ ंक  आिश्यक सूचना, ज्ञान-सामग्री और अध्ययन-सुविधा उपलब्ध 

कराना है। यह सेिाएँ उपय गकताय की आिश्यकता, समय और सुविधा क  ध्यान में रखकर प्रदान की िाती हैं। प्रभािी गं्रथालय 

सेिाएँ न केिल अध्ययन क  सरल बनाती हैं, बद्धि उपय गकतायओ ंमें गं्रथालय के प्रवत विश्वास और वनरंतर उपय ग की प्रिृवत्त भी 
विकवसत करती हैं। महाविद्यालयीन गं्रथालय  ं में सेिाओ ं की गुिित्ता इस बात पर वनभयर करती है वक िे उपय गकताय-केद्धित 

दृविक ि क  वकस सीमा तक अपनाती हैं। परंपरागत गं्रथालय सेिाएँ महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंकी आधारविला मानी िाती हैं। इनमें 
पुस्तक वनगयमन सेिा का प्रमुख स्थान है। पुस्तक वनगयमन सेिा के माध्यम से विद्यावथयय  ं और विक्षक  ं क  आिश्यक पुस्तक  ंक  
वनवित अिवध के वलए घर ले िाने की सुविधा प्राप्त ह ती है। यह सेिा अध्ययन की वनरंतरता बनाए रखने में सहायक ह ती है। वनगयमन 

की प्रविया वितनी सरल, समयबि और व्यिद्धस्थत ह ती है, गं्रथालय उतना ही अवधक उपय गी वसि ह ता है। िवटल प्रवियाएँ और 

विलंब उपय गकतायओ ंकी रुवच क  कम कर सकते हैं। 

 

संदभय सेिा भी एक महत्वपूिय पारंपररक गं्रथालय सेिा है। इसके अंतगयत उपय गकतायओ ंक  वकसी वििेष विषय, प्रश्न या समस्या से 

संबंवधत िानकारी उपलब्ध कराई िाती है। संदभय गं्रथ ,ं विश्वक ि ,ं िब्दक ि  ंतथा अन्य सहायक सामग्री के माध्यम से त्वररत और 

सटीक िानकारी प्रदान करना इस सेिा का मुख्य उदे्दश्य ह ता है। महाविद्यालयीन स्तर पर यह सेिा विद्यावथयय  ंक  विषय की गहराई 

समझने तथा विक्षक  ंक  अध्यापन में सहायता प्रदान करने में सहायक ह ती है। िाचनालय सुविधा परंपरागत सेिाओ ंका एक अन्य 

आिश्यक अंग है। िाचनालय िह स्थान है िहाँ उपय गकताय िांत िातािरि में अध्ययन कर सकते हैं। उपयुक्त बैिने की व्यिस्था, 
प्रकाि और अनुिासनयुक्त िातािरि िाचनालय क  उपय गी बनाते हैं। िाचनालय सेिा की गुिित्ता इस बात पर वनभयर करती है 

वक उपय गकतायओ ंक  अध्ययन के वलए वकतना अनुकूल िातािरि उपलब्ध कराया गया है। सीवमत स्थान या अव्यिद्धस्थत व्यिस्था 
इस सेिा की प्रभाििीलता क  कम कर देती है। 
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आधुवनक समय में महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंका स्वरूप विसृ्तत ह  गया है। उपय गकताय मागयदियन सेिा इसके अंतगयत एक 

महत्वपूिय स्थान रखती है। इस सेिा के माध्यम से नए उपय गकतायओ ंक  गं्रथालय के वनयम ,ं संसाधन  ंऔर सेिाओ ंकी िानकारी दी 
िाती है। उवचत मागयदियन से उपय गकताय गं्रथालय का अवधक प्रभािी उपय ग कर पाते हैं और उनकी संतुवि बढ़ती है।सूचना 
सहायता सेिा भी आधुवनक गं्रथालय सेिाओ ंका एक महत्वपूिय पक्ष है। इसके अंतगयत उपय गकतायओ ंक  उपलब्ध संसाधन  ंकी 
िानकारी, विषयानुसार सामग्री की पहचान तथा अध्ययन से संबंवधत सामान्य सहायता प्रदान की िाती है। यह सेिा वििेष रूप से 

उन विद्यावथयय  ंके वलए उपय गी ह ती है, ि  गं्रथालय संसाधन  ंका पूिय उपय ग करने में सक्षम नही ंह ते। सूचना सहायता से गं्रथालय 

और उपय गकताय के बीच संिाद सुदृढ़ ह ता है। महाविद्यालयीन गं्रथालय  ं में सेिाओ ं का एक अन्य प्रकार उपय गकताय-केद्धित 

सेिाओ ंके रूप में विकवसत हुआ है। इसके अंतगयत उपय गकतायओ ंकी प्रवतविया, सुझाि और आिश्यकताओ ंक  ध्यान में रखकर 

सेिाओ ंमें सुधार वकया िाता है। इस प्रकार की सेिाएँ गं्रथालय क  अवधक िीिंत और उत्तरदायी बनाती हैं। िब उपय गकताय यह 

अनुभि करते हैं वक उनकी आिश्यकताओ ंक  महत्व वदया िा रहा है, त  गं्रथालय के प्रवत उनकी सहभावगता बढ़ती है। 

 

इस प्रकार गं्रथालय सेिाओ ंक  परंपरागत और आधुवनक द न  ंदृविक ि  ंसे देखा िा सकता है। परंपरागत सेिाएँ गं्रथालय की नीिं 

क  सुदृढ़ करती हैं, िबवक आधुवनक और उपय गकताय-केद्धित सेिाएँ उसे समयानुकूल और प्रभािी बनाती हैं। महाविद्यालयीन 

गं्रथालय  ंमें इन द न  ंप्रकार की सेिाओ ंका संतुवलत विकास आिश्यक है, तावक गं्रथालय उच्च विक्षा की आिश्यकताओ ंकी प्रभािी 
पूवतय कर सके। अतः  यह स्पि ह ता है वक गं्रथालय सेिाएँ केिल प्रवियात्मक कायय नही ंहैं, बद्धि िे िैक्षविक िातािरि क  समृि 

बनाने का माध्यम हैं। सेिाओ ंकी गुिित्ता, सुलभता और उपय गकताय-केद्धित दृविक ि महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंकी सफलता का 
वनधायरि करते हैं। 

 

महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता : महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता का संबंध केिल सेिाओ ंकी संख्या या 
उपलब्धता से नही ंह ता, बद्धि यह इस बात पर वनभयर करता है वक िे सेिाएँ उपय गकतायओ ंकी िैक्षविक आिश्यकताओ ंक  वकस 

सीमा तक प्रभािी, सुलभ और संत षिनक ढंग से पूरा कर पा रही हैं। सेिा गुिित्ता गं्रथालय की उस क्षमता क  दिायती है, विसके 

माध्यम से िह विद्यावथयय  ंऔर विक्षक  ंके अध्ययन, अध्यापन एिं बौद्धिक विकास में िास्तविक सहय ग प्रदान करता है। इस कारि 

सेिा गुिित्ता क  गं्रथालय की सफलता का एक प्रमुख मापदंड माना िाता है। गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता का पहला महत्वपूिय पक्ष 

उपलब्धता है। यवद पुस्तक वनगयमन, संदभय सहायता, िाचनालय सुविधा तथा उपय गकताय मागयदियन िैसी सेिाएँ वनयवमत और वनबायध 

रूप से उपलब्ध ह ,ं त  गं्रथालय उपय गकतायओ ंके वलए अवधक उपय गी वसि ह ता है। कई महाविद्यालय  ंमें सेिाएँ सीवमत समय 

तक या अवनयवमत रूप से उपलब्ध ह ती हैं, विससे विद्यावथयय  ंक  कविनाइय  ंका सामना करना पड़ता है। ऐसी द्धस्थवत में सेिाओ ंकी 
गुिित्ता प्रभावित ह ती है, भले ही संसाधन उपलब्ध ह ।ं 

 

दूसरा महत्वपूिय पक्ष सुलभता से संबंवधत है। गं्रथालय सेिाएँ तभी प्रभािी मानी िा सकती हैं, िब उपय गकताय वबना अनािश्यक 

बाधाओ ंके उनका उपय ग कर सकें । सरल वनगयमन प्रविया, स्पि वनयम, सहय गी स्टाफ तथा मागयदियन की उपलब्धता सेिाओ ंकी 
सुलभता क  बढ़ाती है। यवद प्रवियाएँ िवटल ह  ंया िानकारी का अभाि ह , त  उपय गकताय गं्रथालय से दूरी बना लेते हैं। इस प्रकार 

सुलभता सेिा गुिित्ता का एक आिश्यक तत्व है। 

 

समयबिता भी सेिा गुिित्ता का एक महत्वपूिय संकेतक है। पुस्तक वनगयमन, संदभय सहायता या सूचना उपलब्ध कराने में 
अनािश्यक विलंब उपय गकतायओ ंकी संतुवि क  कम करता है। महाविद्यालयीन स्तर पर विद्यावथयय  ंक  समय की कमी का सामना 
करना पड़ता है, इसवलए सेिाओ ंका समय पर उपलब्ध ह ना अतं्यत आिश्यक है। िहाँ गं्रथालय सेिाएँ समयबि रूप से प्रदान की 
िाती हैं, िहाँ उपय गकतायओ ंका विश्वास और संत ष द न  ंबढ़ते हैं। 

 

सेिा गुिित्ता का एक अन्य प्रमुख पक्ष उपय गकताय संतुवि है। यह संतुवि इस बात से िुड़ी ह ती है वक उपय गकताय क  अपनी 
आिश्यकता के अनुरूप सेिा प्राप्त ह  रही है या नही।ं संतुि उपय गकताय गं्रथालय का वनयवमत उपय ग करते हैं और उसकी सेिाओ ं

क  महत्व देते हैं। उपय गकताय संतुवि का स्तर गं्रथालय सेिाओ ं की प्रभाििीलता का प्रत्यक्ष संकेतक ह ता है। कमयचाररय  ं का 
व्यिहार और दक्षता भी सेिा गुिित्ता क  प्रभावित करता है। सहय गी, विनम्र और प्रविवक्षत पुस्तकालयकमी उपय गकतायओ ंक  
सेिाओ ंका बेहतर अनुभि प्रदान करते हैं। इसके विपरीत, उदासीन या असहय गी व्यिहार सेिाओ ंकी गुिित्ता क  कम कर देता 
है। महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें कमयचाररय  ंकी भूवमका इसवलए महत्वपूिय ह  िाती है, क् वंक िे सीधे उपय गकतायओ ंके संपकय  में 
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रहते हैं। गं्रथालय सेिाओ ं की गुिित्ता का संबंध िैक्षविक प्रभाि से भी है। यवद सेिाएँ उपय गी और प्रभािी ह ,ं त  उनका 
सकारात्मक प्रभाि विद्यावथयय  ं के अध्ययन स्तर, ि ध प्रिृवत्त और अकादवमक प्रदियन पर पड़ता है। पुस्तक वनगयमन और संदभय 
सेिाओ ंकी गुिित्ता से विद्यावथयय  ंक  विषय की गहरी समझ प्राप्त ह ती है, िबवक िाचनालय और मागयदियन सेिाएँ अध्ययन की 
वनरंतरता बनाए रखने में सहायक ह ती हैं।  

 

इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ं के संदभय में सेिा गुिित्ता की द्धस्थवत में पयायप्त विविधता देखने क  वमलती है। कुछ 

महाविद्यालय  ंमें सेिाएँ अपेक्षाकृत सुव्यिद्धस्थत, सुलभ और उपय गकताय-केद्धित हैं, िबवक अन्य स्थान  ंपर सेिाओ ंकी उपलब्धता 
और प्रभाििीलता सीवमत पाई िाती है। यह विविधता स्थानीय पररद्धस्थवतय ,ं संसाधन  ंकी उपलब्धता तथा िनभागीदारी सवमवत की 
सवियता से भी प्रभावित ह ती है। 

 

महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओं की गुिित्ता बहुआयामी अिधारिा है। इसमें उपलब्धता, सुलभता, समयबिता, उपय गकताय 
संतुवि, कमयचारी व्यिहार और िैक्षविक प्रभाि िैसे अनेक तत्व सद्धिवलत हैं। इन सभी तत्व  ंका संतुवलत विकास ही गं्रथालय सेिाओ ं

क  प्रभािी और उपय गी बना सकता है। अतः  यह कहा िा सकता है वक गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता का उन्नयन महाविद्यालयीन 

विक्षा की गुिित्ता क  सुदृढ़ करने की वदिा में एक आिश्यक कदम है। यवद सेिाओ ंक  उपय गकताय-केद्धित दृविक ि से विकवसत 

वकया िाए और उनकी वनरंतर समीक्षा की िाए, त  गं्रथालय उच्च विक्षा संस्थान  ंमें एक सविय और प्रभाििाली भूवमका वनभा 
सकता है। 

 

िनभागीदारी सवमवत - भूवमका एिं काययके्षत्र : िनभागीदारी सवमवत की अिधारिा विक्षा संस्थान  ंके विकास में समाि की सविय 

सहभावगता क  सुवनवित करने के उदे्दश्य से विकवसत की गई है। यह सवमवत महाविद्यालय और स्थानीय समाि के बीच एक सेतु के 

रूप में कायय करती है तथा िैक्षविक सुविधाओ ंके उन्नयन में सहय ग प्रदान करती है। महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता 
के संदभय में िनभागीदारी सवमवत की भूवमका वििेष महत्व रखती है, क् वंक सेिाओ ंका प्रभाि केिल संसाधन  ंतक सीवमत नही ं
ह ता, बद्धि उनके संचालन, विस्तार और उपय गकताय अनुभि से भी िुड़ा ह ता है। िनभागीदारी सवमवत का प्रमुख काययके्षत्र 

महाविद्यालय की िैक्षविक आिश्यकताओ ंकी पहचान करना और उनके समाधान में सहय ग प्रदान करना है। गं्रथालय सेिाओ ंके 

संदभय में सवमवत पुस्तक वनगयमन, संदभय सहायता, िाचनालय सुविधा तथा उपय गकताय मागयदियन िैसी सेिाओ ंकी आिश्यकताओ ं

क  समझते हुए उनके सुधार हेतु पहल कर सकती है। सवमवत के सदस्य स्थानीय स्तर पर उपलब्ध संसाधन ,ं अनुभि  ंऔर संपकों 
के माध्यम से गं्रथालय सेिाओ ंक  अवधक प्रभािी बनाने में सहायक वसि ह ते हैं। 

 

गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार के वलए िनभागीदारी सवमवत द्वारा प्रदान वकया गया वित्तीय सहय ग एक महत्वपूिय भूवमका 
वनभाता है। सवमवत के माध्यम से प्राप्त अवतररक्त संसाधन  ंसे पुस्तक  ंऔर पवत्रकाओ ंका िय, िाचनालय सुविधाओ ंका विस्तार तथा 
आिश्यक उपकरि  ंकी व्यिस्था संभि ह  पाती है। यह सहय ग िासकीय सहायता का पूरक बनकर गं्रथालय सेिाओ ंके वनरंतर 

संचालन में सहायक ह ता है। 

 

िनभागीदारी सवमवत का य गदान केिल वित्तीय सहायता तक सीवमत नही ंरहता, बद्धि यह सेिा प्रबंधन और उपय गकताय सुविधा 
के विकास में भी महत्वपूिय भूवमका वनभाती है। सवमवत के मागयदियन से गं्रथालय सेिाओ ं के समय वनधायरि, उपय गकताय 
आिश्यकताओ ंके अनुरूप सेिाओ ंका विस्तार तथा सुविधाओ ंके सुव्यिद्धस्थत संचालन की वदिा में प्रयास वकए िा सकते हैं। इससे 

सेिाओ ंकी सुलभता और समयबिता में सुधार ह ता है, ि  सेिा गुिित्ता का एक प्रमुख आधार है। िाचनालय सुविधाओ ंके सुधार में 
भी िनभागीदारी सवमवत की भूवमका उले्लखनीय ह ती है। सवमवत के सहय ग से बैिने की व्यिस्था, प्रकाि और स्वच्छता िैसी 
सुविधाओ ंमें सुधार संभि ह ता है। एक सुव्यिद्धस्थत और अध्ययन-अनुकूल िाचनालय िातािरि विद्यावथयय  ंक  गं्रथालय की ओर 

आकवषयत करता है और सेिाओ ंके उपय ग क  बढ़ािा देता है। इस प्रकार सवमवत अप्रत्यक्ष रूप से सेिा गुिित्ता क  सुदृढ़ करती है। 

उपय गकताय मागयदियन और िागरूकता के के्षत्र में भी िनभागीदारी सवमवत महत्वपूिय य गदान दे सकती है। सवमवत के माध्यम से 

गं्रथालय के महत्व, उपलब्ध सेिाओ ंऔर उपय ग की विवधय  ंके संबंध में िागरूकता काययिम आय वित वकए िा सकते हैं। इससे 

विद्यावथयय  ंऔर विक्षक  ंमें गं्रथालय सेिाओ ंके प्रवत सकारात्मक दृविक ि विकवसत ह ता है और सेिाओ ंकी प्रभाििीलता बढ़ती है। 

इंदौर संभाग के महाविद्यालय  ंमें िनभागीदारी सवमवत की भूवमका में विविधता देखने क  वमलती है। िहाँ सवमवत सविय, संगवित 

और उदे्दश्यपरक रूप से कायय करती है, िहाँ गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में स्पि सुधार दृविग चर ह ता है। इसके विपरीत, िहाँ 
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सवमवत औपचाररकता तक सीवमत रहती है, िहाँ सेिाओ ंके सुधार की गवत धीमी रहती है। यह तथ्य इस बात की ओर संकेत करता है 

वक सवमवत की भूवमका उसकी काययिीलता और प्रवतबिता पर वनभयर करती है। 

 

इस प्रकार िनभागीदारी सवमवत का काययके्षत्र व्यापक और बहुआयामी है। गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता के संदभय में यह सवमवत 

संसाधन उपलब्धता, सेिा प्रबंधन, उपय गकताय सुविधा और सामाविक सहभावगता—सभी के्षत्र  ंमें य गदान प्रदान कर सकती है। 

यवद िनभागीदारी सवमवत क  स्पि दावयत्व, वनयवमत गवतविवधयाँ और उत्तरदायी ढाँचा प्रदान वकया िाए, त  िह महाविद्यालयीन 

गं्रथालय सेिाओ ंक  अवधक प्रभािी, सुलभ और उपय गकताय-केद्धित बनाने में महत्वपूिय भूवमका वनभा सकती है। 

 

इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ं की सेिाओ ं की द्धस्थवत : इंदौर संभाग मध्यप्रदेि का एक प्रमुख िैक्षविक के्षत्र है, िहाँ 
िासकीय एिं अनुदान प्राप्त महाविद्यालय  ंकी संख्या पयायप्त है। यह संभाग िहरी, अधय-िहरी तथा ग्रामीि के्षत्र  ंका समन्वय प्रसु्तत 

करता है, विसके कारि यहाँ द्धस्थत महाविद्यालय  ंकी िैक्षविक आिश्यकताएँ और संसाधन-संरचना भी विविध रूप  ंमें वदखाई देती 
है। महाविद्यालयीन गं्रथालय इस संपूिय िैक्षविक व्यिस्था का अवभन्न अंग हैं, क् वंक यही िह माध्यम है विसके द्वारा विद्यावथयय  ंऔर 

विक्षक  ं क  अध्ययन, अध्यापन तथा बौद्धिक विकास के वलए आिश्यक सेिाएँ उपलब्ध कराई िाती हैं। अतः  इंदौर संभाग के 

महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें प्रदान की िा रही सेिाओ ंकी द्धस्थवत का सम्यक् वििेचन अतं्यत आिश्यक ह  िाता है। 

 

इंदौर संभाग के अवधकांि महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें पुस्तक वनगयमन सेिा क  प्रमुख सेिा के रूप में संचावलत वकया िाता है। यह 

सेिा विद्यावथयय  ंऔर विक्षक  ंक  पाठ्यिम से संबंवधत पुस्तक  ंतक पहँुच प्रदान करती है। कई महाविद्यालय  ंमें पुस्तक वनगयमन की 
प्रविया अपेक्षाकृत सरल और सुव्यिद्धस्थत पाई िाती है, िहाँ वनधायररत वनयम  ंके अंतगयत पुस्तक  ंका वनगयमन और िापसी वनयवमत 

रूप से की िाती है। ऐसी व्यिस्था विद्यावथयय  ंक  वनरंतर अध्ययन के वलए पे्रररत करती है। तथावप, कुछ महाविद्यालय  ंमें पुस्तक  ंकी 
सीवमत संख्या, वनगयमन अिवध की कि रता तथा प्रवियात्मक िवटलताओ ंके कारि विद्यावथयय  ंक  कविनाइय  ंका सामना करना 
पड़ता है। इस कारि पुस्तक वनगयमन सेिा की गुिित्ता सभी महाविद्यालय  ंमें समान नही ंकही िा सकती। संदभय सेिा इंदौर संभाग 

के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंकी एक अन्य महत्वपूिय सेिा है। संदभय गं्रथ, िब्दक ि, विश्वक ि तथा अन्य सहायक सामग्री के माध्यम 

से यह सेिा विद्यावथयय  ं क  त्वररत एिं सटीक िानकारी प्रदान करने में सहायक ह ती है। कुछ महाविद्यालय  ं में संदभय अनुभाग 

सुव्यिद्धस्थत है और िहाँ आिश्यक सामग्री पयायप्त मात्रा में उपलब्ध है, विससे विद्याथी विषय की गहराई में िाकर अध्ययन कर पाते 

हैं। इसके विपरीत, कई गं्रथालय  ंमें संदभय सेिा संसाधन  ंकी कमी और प्रविवक्षत कवमयय  ंके अभाि के कारि सीवमत रूप में ही 
उपलब्ध है। इससे विद्यावथयय  ंकी ि ध प्रिृवत्त और विषयगत समझ पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ता है। 

 

िाचनालय सुविधा की द्धस्थवत भी इंदौर संभाग के महाविद्यालय  ंमें विविध रूप  ंमें वदखाई देती है। कुछ महाविद्यालय  ंमें िाचनालय 

िांत, स्वच्छ और अध्ययन-अनुकूल िातािरि प्रदान करता है, िहाँ पयायप्त बैिने की व्यिस्था, प्रकाि और अनुिासन का पालन 

वकया िाता है। ऐसे िाचनालय विद्यावथयय  ंक  वनयवमत अध्ययन के वलए आकवषयत करते हैं। िही ंदूसरी ओर, अनेक महाविद्यालय  ंमें 
िाचनालय का आकार सीवमत है, बैिने की व्यिस्था अपयायप्त है और विद्यावथयय  ंकी संख्या के अनुपात में सुविधाएँ कम हैं। इस 

कारि कई विद्याथी गं्रथालय का वनयवमत उपय ग नही ंकर पाते, विससे सेिाओ ंकी प्रभाििीलता प्रभावित ह ती है। 

 

उपय गकताय मागयदियन और सहायता सेिाओ ंकी द्धस्थवत भी संभाग के महाविद्यालय  ंमें समान नही ंपाई िाती। कुछ गं्रथालय  ंमें नए 

उपय गकतायओ ंक  गं्रथालय के वनयम ,ं सेिाओ ंऔर उपलब्ध संसाधन  ंकी िानकारी प्रदान की िाती है। इससे विद्याथी गं्रथालय का 
अवधक प्रभािी उपय ग कर पाते हैं और उनकी संतुवि बढ़ती है। इसके विपरीत, अनेक महाविद्यालय  ंमें इस प्रकार की मागयदियन 

व्यिस्था का अभाि देखा िाता है, विसके कारि विद्याथी उपलब्ध सेिाओ ंसे अनवभज्ञ रह िाते हैं और गं्रथालय का सीवमत उपय ग 

करते हैं। गं्रथालय सेिाओ ंकी उपलब्धता और गुिित्ता पर पुस्तकालयकवमयय  ंकी भूवमका भी महत्वपूिय प्रभाि डालती है। इंदौर 

संभाग के कुछ महाविद्यालय  ंमें प्रविवक्षत और सहय गी पुस्तकालयकमी उपलब्ध हैं, ि  उपय गकतायओ ंकी समस्याओ ंक  समझते 

हुए उन्हें आिश्यक सहायता प्रदान करते हैं। ऐसे गं्रथालय  ं में सेिाओ ं का संचालन अपेक्षाकृत प्रभािी ह ता है। दूसरी ओर, कई 

महाविद्यालय  ं में स्टाफ की कमी या प्रविक्षि के अभाि के कारि सेिाओ ं का संचालन सीवमत स्तर पर ही ह  पाता है। इससे 

उपय गकताय अनुभि प्रभावित ह ता है और गं्रथालय के प्रवत रुवच में कमी आती है। 
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इंदौर संभाग के िहरी और ग्रामीि के्षत्र  ंके महाविद्यालय  ंकी सेिाओ ंकी द्धस्थवत में भी स्पि अंतर वदखाई देता है। िहरी के्षत्र  ंके 

महाविद्यालय  ंमें अपेक्षाकृत बेहतर संसाधन, अवधक पुस्तकें  और सुव्यिद्धस्थत सेिाएँ उपलब्ध हैं। इसके विपरीत, ग्रामीि और दूरस्थ 

के्षत्र  ंके महाविद्यालय  ंमें गं्रथालय सेिाएँ संसाधन  ंकी कमी, सीवमत वित्तीय सहायता और प्रिासवनक प्राथवमकताओ ंके अभाि के 

कारि अपेवक्षत स्तर तक विकवसत नही ंह  पाई हैं। इस के्षत्रीय असमानता का प्रभाि सीधे विद्यावथयय  ंकी अध्ययन संभािनाओ ंपर 

पड़ता है। इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें सेिाओ ंकी गुिित्ता का एक अन्य महत्वपूिय पक्ष उपय गकताय संतुवि से िुड़ा 
हुआ है। िहाँ सेिाएँ सुलभ, समयबि और उपय गकताय-केद्धित हैं, िहाँ विद्यावथयय  ं और विक्षक  ं की संतुवि का स्तर अपेक्षाकृत 

अवधक है। इसके विपरीत, िहाँ सेिाओ ंमें अवनयवमतता, विलंब या संसाधन  ंकी कमी है, िहाँ उपय गकताय संत ष का स्तर कम 

वदखाई देता है। यह द्धस्थवत इस बात क  रेखांवकत करती है वक सेिा गुिित्ता केिल संरचनात्मक व्यिस्था से नही,ं बद्धि उसके 

संचालन और उपय गकताय अनुभि से भी वनधायररत ह ती है। 

 

इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें सेिाएँ उपलब्ध त  हैं, वकंतु उनकी गुिित्ता और प्रभाििीलता में पयायप्त वभन्नता पाई 

िाती है। कुछ महाविद्यालय  ंमें सेिाएँ अपेक्षाकृत संत षिनक हैं और िैक्षविक िातािरि क  सुदृढ़ बनाने में सहायक वसि ह  रही 
हैं, िबवक अनेक महाविद्यालय  ंमें सेिाओ ंकी द्धस्थवत सुधार की अपेक्षा रखती है। यह विविधता इस तथ्य की ओर संकेत करती है वक 

यवद उवचत सहय ग, संसाधन और वदिा प्रदान की िाए, त  गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में उले्लखनीय सुधार संभि है। अतः  इंदौर 

संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंकी सेिाओ ंकी ितयमान द्धस्थवत का यह विसृ्तत वििेचन यह स्पि करता है वक सेिा गुिित्ता में 
सुधार की पयायप्त संभािनाएँ विद्यमान हैं। यही द्धस्थवत आगे यह समझने का आधार प्रदान करती है वक िनभागीदारी सवमवत के 

माध्यम से इन सेिाओ ंकी गुिित्ता में वकस प्रकार सुधार वकया िा सकता है और िह सुधार उच्च विक्षा की गुिित्ता क  वकस सीमा 
तक सुदृढ़ बना सकता है। 

 

िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार : इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें सेिाओ ंकी 
गुिित्ता में सुधार की प्रविया में िनभागीदारी सवमवत की भूवमका एक महत्वपूिय सहायक तंत्र के रूप में उभरकर सामने आती है। 

िहाँ िासकीय संसाधन सीवमत ह ते हैं और प्रिासवनक प्रवियाएँ अपेक्षाकृत धीमी गवत से कायय करती हैं, िहाँ िनभागीदारी सवमवत 

स्थानीय समाि, विक्षाविद  ंऔर महाविद्यालय प्रिासन के सहय ग से गं्रथालय सेिाओ ंक  अवधक प्रभािी बनाने का अिसर प्रदान 

करती है। इस सवमवत के माध्यम से न केिल भौवतक सुविधाओ ंमें सुधार संभि हुआ है, बद्धि सेिाओ ंके संचालन, विस्तार और 

उपय गकताय अनुभि में भी सकारात्मक पररितयन देखने क  वमले हैं। 

 

पुस्तक वनगयमन सेिा के के्षत्र में िनभागीदारी सवमवत का य गदान वििेष रूप से उले्लखनीय रहा है। कई महाविद्यालय  ंमें सवमवत के 

सहय ग से पुस्तक  ं की संख्या में िृद्धि की गई, विससे विद्यावथयय  ं क  पाठ्यिम से संबंवधत आिश्यक पुस्तक  ं की उपलब्धता 
सुवनवित ह  सकी। अवतररक्त पुस्तक  ंके िय से वनगयमन प्रविया में प्रतीक्षा समय कम हुआ और विद्यावथयय  ंक  समय पर अध्ययन 

सामग्री प्राप्त ह ने लगी। इसके साथ ही, कुछ महाविद्यालय  ंमें वनगयमन काउंटर की व्यिस्था क  अवधक सुव्यिद्धस्थत बनाने में भी 
सवमवत की भूवमका सहायक रही, विससे सेिा अवधक सुगम और समयबि ह  सकी। संदभय सेिा की गुिित्ता में सुधार के वलए भी 
िनभागीदारी सवमवत ने महत्वपूिय सहय ग प्रदान वकया है। संदभय गं्रथ ,ं िब्दक ि  ंऔर अन्य सहायक सामग्री की उपलब्धता बढ़ाने 

के वलए सवमवत द्वारा संसाधन िुटाए गए। इससे विद्यावथयय  ंऔर विक्षक  ंक  विषय से संबंवधत त्वररत िानकारी प्राप्त करने में सुविधा 
हुई। संदभय अनुभाग के सुदृढ़ीकरि से गं्रथालय की िैक्षविक उपय वगता में िृद्धि हुई और विद्यावथयय  ंमें विषयगत समझ क  गहराई 

वमली। 

 

िाचनालय सुविधाओ ंके सुधार में िनभागीदारी सवमवत की भूवमका और अवधक स्पि रूप से दृविग चर ह ती है। सवमवत के सहय ग 

से कई महाविद्यालय  ंमें बैिने की व्यिस्था का विस्तार वकया गया, प्रकाि व्यिस्था में सुधार हुआ और िाचनालय के िातािरि क  
अवधक अध्ययन-अनुकूल बनाया गया। स्वच्छता, अनुिासन और िांत िातािरि पर वििेष ध्यान वदए िाने से विद्यावथयय  ं में 
िाचनालय का वनयवमत उपय ग बढ़ा। यह सुधार सीधे तौर पर गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता और उपय गकताय संतुवि से िुड़ा हुआ 

है। 

 

उपय गकताय मागयदियन और सहायता सेिाओ ं के विकास में भी िनभागीदारी सवमवत ने महत्वपूिय य गदान वदया है। कुछ 

महाविद्यालय  ंमें सवमवत के सहय ग से अवभमुखीकरि काययिम आय वित वकए गए, विनके माध्यम से विद्यावथयय  ंक  गं्रथालय की 
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सेिाओ,ं वनयम  ंऔर संसाधन  ंकी िानकारी दी गई। इस प्रकार के प्रयास  ंसे नए उपय गकतायओ ंमें गं्रथालय के प्रवत आत्मविश्वास 

बढ़ा और िे उपलब्ध सेिाओ ंका अवधक प्रभािी उपय ग करने लगे। उपय गकताय मागयदियन सेिाओ ंके सुदृढ़ ह ने से गं्रथालय और 

उपय गकताय के बीच संिाद भी बेहतर हुआ। 

 

गं्रथालय सेिाओ ंकी समयबिता और सुलभता में सुधार के वलए िनभागीदारी सवमवत ने अप्रत्यक्ष रूप से सहय ग प्रदान वकया है। 

सवमवत के मागयदियन से सेिाओ ं के समय वनधायरि, िाचनालय के खुलने के समय और सेिा उपलब्धता क  विद्यावथयय  ं की 
आिश्यकता के अनुरूप बनाने के प्रयास वकए गए। इससे वििेष रूप से उन विद्यावथयय  ंक  लाभ वमला, ि  वनयवमत कक्षाओ ंके 

पिात गं्रथालय सेिाओ ंका उपय ग करना चाहते हैं। समयबि सेिाओ ंने उपय गकताय संतुवि क  बढ़ाया और गं्रथालय की उपय वगता 
क  सुदृढ़ वकया। िनभागीदारी सवमवत की भूवमका गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार के वलए केिल भौवतक या व्यिस्थागत स्तर 

तक सीवमत नही ंरही है, बद्धि उसने सामाविक चेतना के विकास में भी य गदान वदया है। सवमवत के माध्यम से गं्रथालय के महत्व 

क  समाि के विवभन्न िगों तक पहँुचाया गया, विससे स्थानीय स्तर पर गं्रथालय के प्रवत सकारात्मक दृविक ि विकवसत हुआ। समाि 

की यह सहभावगता गं्रथालय सेिाओ ंके प्रवत समथयन और उत्तरदावयत्व की भािना क  प्रबल बनाती है। 

 

इंदौर संभाग के विवभन्न महाविद्यालय  ं में यह स्पि रूप से देखा गया है वक िहाँ िनभागीदारी सवमवत सविय, संगवित और 

उदे्दश्यपरक रूप से कायय कर रही है, िहाँ गं्रथालय सेिाओ ं की गुिित्ता में उले्लखनीय सुधार हुआ है। पुस्तक वनगयमन, संदभय 
सहायता, िाचनालय सुविधा और उपय गकताय मागयदियन िैसी सेिाएँ अवधक सुलभ, प्रभािी और उपय गकताय-केद्धित बनी हैं। इसके 

विपरीत, िहाँ सवमवत की भूवमका सीवमत या औपचाररक रही है, िहाँ सेिाओ ंकी गुिित्ता में अपेवक्षत सुधार नही ंह  पाया है। यह भी 
उले्लखनीय है वक िनभागीदारी सवमवत ने गं्रथालय सेिाओ ंके सुधार के वलए दीघयकावलक दृविक ि क  अपनाने में भी सहायता की 
है। सेिाओ ंके सतत विकास के वलए य िनाएँ बनाना, आिश्यकताओ ंकी पहचान करना और प्राथवमकताओ ंका वनधायरि करना 
सवमवत की सहभावगता से अवधक व्यिद्धस्थत रूप में संभि ह  पाया है। इससे गं्रथालय सेिाओ ं का विकास केिल तात्कावलक न 

रहकर दीघयकावलक रूप से स्थायी बन सका है। 

 

िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार की प्रविया क  गवत 

वमली है। सवमवत ने संसाधन उपलब्धता, सेिा प्रबंधन, उपय गकताय सुविधा और सामाविक सहभावगता—सभी स्तर  ंपर सकारात्मक 

भूवमका वनभाई है। यवद इस भूवमका क  और अवधक सिक्त, उत्तरदायी और उदे्दश्यपरक बनाया िाए, त  महाविद्यालयीन गं्रथालय 

सेिाओ ंकी गुिित्ता में वनरंतर और व्यापक सुधार संभि है, ि  उच्च विक्षा की गुिित्ता क  सुदृढ़ करने में महत्वपूिय य गदान प्रदान 

करेगा। 

 

II. िूल्ांकन 

 

 प्रभाििीलता एिं सीमाएँ : इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से सेिाओ ंकी गुिित्ता में 
हुए सुधार का मूल्ांकन करते समय यह स्पि ह ता है वक सवमवत की भूवमका कई स्तर  ंपर प्रभािी वसि हुई है। िहाँ सवमवत सविय, 

संगवित और उदे्दश्यपरक ढंग से काययरत रही है, िहाँ गं्रथालय सेिाओ ं की उपलब्धता, सुलभता और उपय गकताय संतुवि में 
उले्लखनीय सुधार वदखाई देता है। इस प्रभाििीलता के साथ-साथ कुछ संरचनात्मक एिं वियान्वयन संबंधी सीमाएँ भी उभरकर 

सामने आती हैं, विनका वििेचन आिश्यक है। 

 

प्रभाििीलता के संदभय में देखा िाए त  िनभागीदारी सवमवत ने सबसे पहले गं्रथालय सेिाओ ंके प्रवत संस्थागत और सामाविक ध्यान 

आकवषयत करने में भूवमका वनभाई है। सवमवत के सहय ग से गं्रथालय सेिाएँ केिल एक सहायक इकाई न रहकर िैक्षविक प्रविया के 

महत्वपूिय घटक के रूप में सामने आई हैं। पुस्तक वनगयमन, संदभय सहायता और िाचनालय सुविधाओ ं में सुधार से गं्रथालय का 
उपय ग बढ़ा है, विससे विद्यावथयय  ंकी अध्ययन वनरंतरता और िैक्षविक संलग्नता में सकारात्मक पररितयन पररलवक्षत ह ता है। यह 

तथ्य सवमवत की प्रभाििीलता क  स्पि करता है। 

 

सेिाओ ंकी गुिित्ता पर िनभागीदारी सवमवत का प्रभाि संसाधन उपलब्धता के स्तर पर भी देखा िा सकता है। अवतररक्त पुस्तक  ं
का िय, आिश्यक फनीचर की व्यिस्था तथा िाचनालय के िातािरि में सुधार से गं्रथालय सेिाएँ अवधक उपय गी बनी हैं। इन 
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सुधार  ंने सेिा सुलभता और समयबिता क  बढ़ाया है, ि  गुिित्ता के प्रमुख संकेतक माने िाते हैं। इसके अवतररक्त, उपय गकताय 
मागयदियन और िागरूकता काययिम  ंके माध्यम से विद्यावथयय  ंक  सेिाओ ंका बेहतर उपय ग करने का अिसर वमला है। हालाँवक, 

इस प्रभाििीलता के साथ कुछ सीमाएँ भी सामने आती हैं। िनभागीदारी सवमवत की सवियता सभी महाविद्यालय  ंमें समान नही ंपाई 

िाती। कुछ संस्थान  ंमें सवमवत केिल औपचाररक रूप से अद्धस्तत्व में रहती है और गं्रथालय सेिाओ ंके सुधार हेतु ि स पहल नही ं
कर पाती। सवमवत के सदस्य  ंकी सीवमत रुवच, समयाभाि तथा स्पि काययय िना का अभाि इसकी प्रमुख सीमाओ ंमें िावमल हैं। 

ऐसी द्धस्थवत में सवमवत की संभावित भूवमका पूरी तरह साकार नही ंह  पाती। 

 

एक अन्य सीमा संसाधन  ंकी असमान उपलब्धता से संबंवधत है। विन के्षत्र  ंमें स्थानीय समाि की आवथयक द्धस्थवत अपेक्षाकृत सुदृढ़ है, 

िहाँ सवमवत के माध्यम से अवधक सहय ग प्राप्त ह  सका है। इसके विपरीत, ग्रामीि और आवथयक रूप से वपछडे़ के्षत्र  ं के 

महाविद्यालय  ंमें सवमवत का य गदान सीवमत रहा है। इससे सेिाओ ंकी गुिित्ता में के्षत्रीय असमानता बनी रहती है, ि  िनभागीदारी 
सवमवत की प्रभाििीलता क  सीवमत करती है। 

 

प्रिासवनक समन्वय की कमी भी एक महत्वपूिय सीमा के रूप में उभरती है। कुछ महाविद्यालय  ंमें सवमवत और प्रिासन के बीच 

स्पि संिाद और दावयत्व वनधायरि का अभाि देखा िाता है। इसके कारि सेिाओ ंमें सुधार से संबंवधत वनियय  ंके वियान्वयन में 
विलंब ह ता है और अपेवक्षत पररिाम समय पर प्राप्त नही ं ह  पाते। इस द्धस्थवत में सवमवत की पहल प्रभािी ह ते हुए भी सीवमत 

पररिाम देती है। मानि संसाधन  ंकी कमी भी िनभागीदारी सवमवत के प्रयास  ंक  प्रभावित करती है। प्रविवक्षत पुस्तकालयकवमयय  ं
के अभाि में सेिाओ ंका विस्तार और गुिित्ता सुधार सीवमत रह िाता है। सवमवत संसाधन उपलब्ध कराने में त  सहय ग कर सकती 
है, परंतु सेिाओ ंके दैवनक संचालन और गुिित्ता बनाए रखने के वलए सक्षम मानि संसाधन अवनिायय हैं। इस कमी के कारि सवमवत 

के प्रयास  ंका पूिय लाभ नही ंवमल पाता। 

 

िनभागीदारी सवमवत ने इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार के वलए एक प्रभािी मंच प्रदान 

वकया है। इसकी भूवमका ने संसाधन उपलब्धता, सेिा सुलभता और उपय गकताय संतुवि क  बढ़ाने में य गदान वदया है। तथावप, 

सवमवत की असमान सवियता, संसाधन  ंकी के्षत्रीय असमानता, प्रिासवनक समन्वय की कमी और मानि संसाधन  ंका अभाि िैसी 
सीमाएँ इसकी प्रभाििीलता क  पूिय रूप से साकार ह ने से र कती हैं। इस प्रकार यह मूल्ांकन यह संकेत करता है वक यवद 

िनभागीदारी सवमवत की संरचना क  अवधक सुदृढ़ बनाया िाए, उसकी भूवमका क  स्पि वकया िाए और प्रिासन के साथ उसका 
समन्वय मिबूत वकया िाए, त  महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में और अवधक प्रभािी एिं सतत सुधार संभि है। 

 

समस्याएँ एिं चुनौवतयाँ : इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से सेिाओ ंकी गुिित्ता में 
सुधार के प्रयास  ंके बाििूद अनेक समस्याएँ एिं चुनौवतयाँ विद्यमान हैं, ि  इस प्रविया क  अपेवक्षत स्तर तक प्रभािी बनने से र कती 
हैं। इन समस्याओ ं का स्वरूप संरचनात्मक, प्रिासवनक, आवथयक तथा मानिीय—सभी स्तर  ं पर वदखाई देता है। इनका वििेचन 

आिश्यक है, क् वंक इन्ही ंके समाधान के माध्यम से गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता क  स्थायी रूप से सुदृढ़ वकया िा सकता है। 

 

सबसे प्रमुख समस्या िनभागीदारी सवमवत की असमान सवियता से संबंवधत है। इंदौर संभाग के सभी महाविद्यालय  ं में सवमवत 

समान रूप से सविय नही ंपाई िाती। कुछ संस्थान  ंमें सवमवत वनयवमत बैिकें  आय वित करती है और गं्रथालय सेिाओ ंके सुधार 

हेतु ि स वनियय लेती है, िबवक अनेक महाविद्यालय  ंमें सवमवत केिल औपचाररकता तक सीवमत रह िाती है। ऐसी द्धस्थवत में गं्रथालय 

सेिाओ ंके विकास के वलए आिश्यक वनरंतरता और प्रवतबिता का अभाि वदखाई देता है। वित्तीय सीमाएँ भी एक महत्वपूिय चुनौती 
के रूप में सामने आती हैं। िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से प्राप्त सहय ग प्रायः  स्थानीय समाि की आवथयक क्षमता पर वनभयर 

करता है। िहरी और आवथयक रूप से सुदृढ़ के्षत्र  ंके महाविद्यालय  ंक  अपेक्षाकृत अवधक सहय ग प्राप्त ह ता है, िबवक ग्रामीि और 

वपछडे़ के्षत्र  ंमें यह सहय ग सीवमत रहता है। इस असमानता के कारि गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में के्षत्रीय अंतर बना रहता है। 

 

प्रिासवनक समन्वय की कमी भी सेिाओ ंकी गुिित्ता सुधार के मागय में बाधा उत्पन्न करती है। कुछ महाविद्यालय  ंमें िनभागीदारी 
सवमवत और प्रिासन के बीच स्पि संिाद और दावयत्व वनधायरि का अभाि देखा िाता है। वनियय  ंके वियान्वयन में विलंब, स्वीकृवत 

प्रवियाओ ंकी िवटलता तथा उत्तरदावयत्व की अस्पिता के कारि सेिाओ ंसे संबंवधत सुधारात्मक कायय समय पर पूिय नही ंह  पाते। 
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एक अन्य महत्वपूिय चुनौती प्रविवक्षत मानि संसाधन  ंकी कमी है। अनेक महाविद्यालय  ंमें य ग्य और प्रविवक्षत पुस्तकालयकवमयय  ं
का अभाि है। सीवमत स्टाफ के कारि पुस्तक वनगयमन, संदभय सहायता और उपय गकताय मागयदियन िैसी सेिाओ ंक  प्रभािी ढंग से 

संचावलत करना कविन ह  िाता है। िनभागीदारी सवमवत संसाधन उपलब्ध कराने में सहय ग कर सकती है, परंतु सेिाओ ं की 
गुिित्ता बनाए रखने के वलए सक्षम मानि संसाधन अवनिायय हैं। िागरूकता का अभाि भी एक गंभीर समस्या है। कई स्थान  ंपर 

महाविद्यालय प्रिासन, सवमवत के सदस्य तथा समाि के ल ग गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता के महत्व क  पूरी तरह नही ंसमझ पाते। 

गं्रथालय क  अभी भी केिल पुस्तक  ंके संग्रह तक सीवमत मान वलया िाता है, िबवक उसकी सेिा-आधाररत भूवमका क  अपेवक्षत 

महत्व नही ंवमल पाता। इस मानवसकता के कारि गं्रथालय सेिाओ ंके सुधार क  प्राथवमकता नही ंदी िाती। 

 

इसके अवतररक्त, विद्यावथयय  ं की बदलती अपेक्षाएँ भी एक चुनौती के रूप में उभरती हैं। विद्यावथयय  ं की िैक्षविक आिश्यकताएँ 

वनरंतर बदल रही हैं, परंतु कई गं्रथालय सेिाएँ इन पररितयन  ंके अनुरूप स्वयं क  ढाल नही ंपा रही हैं। सेिाओ ंऔर अपेक्षाओ ंके 

बीच यह अंतर गं्रथालय उपय ग क  प्रभावित करता है। 

 

इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार की प्रविया अनेक 

चुनौवतय  ं से वघरी हुई है। इन समस्याओ ं का समाधान तभी संभि है, िब सवमवत की भूवमका क  अवधक सिक्त, संगवित और 

उत्तरदायी बनाया िाए तथा प्रिासवनक सहय ग, संसाधन उपलब्धता और िागरूकता के स्तर क  बढ़ाया िाए। इन्ही ंचुनौवतय  ंका 
समाधान भविष्य में सेिाओ ंकी गुिित्ता क  स्थायी रूप से सुधारने की वदिा में मागय प्रिस्त कर सकता है। 

 

सुझाि एिं सुधारात्मक उपाय : इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंमें िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से सेिाओ ंकी गुिित्ता 
में सुधार हेतु कुछ ि स, व्यिहाररक एिं दीघयकावलक सुझाि प्रसु्तत वकए िा सकते हैं। ये सुझाि न केिल ितयमान समस्याओ ंके 

समाधान की वदिा में सहायक ह  सकते हैं, बद्धि भविष्य में गं्रथालय सेिाओ ंक  अवधक प्रभािी, सुलभ और उपय गकताय-केद्धित 

बनाने में भी महत्वपूिय भूवमका वनभा सकते हैं। 

 

सियप्रथम, िनभागीदारी सवमवत की भूवमका क  स्पि एिं सुदृढ़ वकया िाना आिश्यक है। सवमवत के सदस्य  ंके दावयत्व  ंका स्पि 

वनधायरि वकया िाए तथा गं्रथालय सेिाओ ंक  सवमवत की प्राथवमकताओ ंमें प्रमुख स्थान वदया िाए। वनयवमत बैिकें  आय वित कर 

गं्रथालय सेिाओ ंसे संबंवधत आिश्यकताओ,ं समस्याओ ंऔर सुधारात्मक प्रस्ताि  ंपर विचार वकया िाना चावहए। इससे सवमवत की 
सवियता और उत्तरदावयत्व द न  ंमें िृद्धि ह गी। 

 

दूसरा महत्वपूिय सुझाि गं्रथालय सेिाओ ंक  उपय गकताय-केद्धित बनाने से संबंवधत है। विद्यावथयय  ंऔर विक्षक  ंकी आिश्यकताओ ं

क  समझते हुए सेिाओ ंकी य िना बनाई िानी चावहए। पुस्तक वनगयमन की प्रविया क  सरल बनाना, संदभय सहायता क  सुलभ 

करना तथा िाचनालय सुविधाओ ंक  विद्यावथयय  ंकी संख्या के अनुरूप विकवसत करना आिश्यक है। िनभागीदारी सवमवत इस वदिा 
में उपय गकतायओ ंसे प्राप्त सुझाि  ंक  प्रिासन तक पहँुचाने में सेतु की भूवमका वनभा सकती है। 

 

तीसरा, संसाधन उपलब्धता के सुदृढ़ीकरि पर वििेष ध्यान वदया िाना चावहए। िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से स्थानीय 

दानदाताओ,ं पूिय छात्र  ंएिं समािसेिी संस्थाओ ंक  गं्रथालय विकास से ि ड़ा िा सकता है। इससे पुस्तक ,ं पवत्रकाओ ंऔर अन्य 

आिश्यक सामग्री के संग्रह में िृद्धि संभि ह गी। संसाधन  ंकी वनयवमत उपलब्धता सेिाओ ंकी गुिित्ता क  बनाए रखने के वलए 

अवनिायय है। चौथा, मानि संसाधन  ंके विकास की वदिा में प्रयास आिश्यक हैं। प्रविवक्षत पुस्तकालयकवमयय  ंकी वनयुद्धक्त तथा उनके 

वलए समय-समय पर अवभमुखीकरि एिं क्षमता विकास काययिम आय वित वकए िाने चावहए। िनभागीदारी सवमवत इस संदभय में 
प्रिासन क  आिश्यक सहय ग एिं सुझाि प्रदान कर सकती है। सक्षम और सहय गी कमयचारी सेिाओ ंकी गुिित्ता क  प्रत्यक्ष रूप 

से प्रभावित करते हैं। 

 

पाँचिाँ, गं्रथालय सेिाओ ंके प्रवत िागरूकता बढ़ाने के वलए विवभन्न गवतविवधय  ंका आय िन वकया िाना चावहए। पुस्तक प्रदियनी, 
अवभमुखीकरि काययिम, िाचन प्रवतय वगता एिं पररचचाय िैसी गवतविवधयाँ विद्यावथयय  ंक  गं्रथालय सेिाओ ंसे ि ड़ने में सहायक ह  
सकती हैं। िनभागीदारी सवमवत इन काययिम  ंके आय िन में मागयदियन और सहय ग प्रदान कर सकती है, विससे गं्रथालय क  एक 

िीिंत िैक्षविक कें द्र के रूप में विकवसत वकया िा सके। 
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छिा, प्रिासन और िनभागीदारी सवमवत के बीच समन्वय क  सुदृढ़ वकया िाना चावहए। स्पि संिाद, समयबि वनियय और संयुक्त 

प्रयास गं्रथालय सेिाओ ंके सुधार की प्रविया क  अवधक प्रभािी बना सकते हैं। समन्वय की कमी से उत्पन्न विलंब और बाधाओ ंक  
दूर करना सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार के वलए आिश्यक है। 

 

III. अंिि 

 

यह आिश्यक है वक गं्रथालय सेिाओ ंके सुधार क  एक सतत प्रविया के रूप में देखा िाए। सेिाओ ंकी गुिित्ता का समय-समय पर 

अिल कन कर आिश्यक संि धन वकए िाएँ। िनभागीदारी सवमवत यवद दीघयकावलक दृविक ि अपनाते हुए कायय करे, त  
महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में वनरंतर और स्थायी सुधार संभि है। इस प्रकार प्रसु्तत सुझाि एिं सुधारात्मक उपाय 

यह स्पि करते हैं वक यवद िनभागीदारी सवमवत, महाविद्यालय प्रिासन और उपय गकताय िगय संयुक्त रूप से प्रयास करें , त  इंदौर 

संभाग के महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंकी सेिाओ ंकी गुिित्ता क  उले्लखनीय रूप से उन्नत वकया िा सकता है, विससे उच्च विक्षा की 
समग्र गुिित्ता भी सुदृढ़ ह गी। 

 

IV. उपसंहार 

 

 गं्रथालय सेिाएँ उच्च विक्षा की आधारविला हैं। पुस्तक वनगयमन, संदभय सहायता, िाचनालय सुविधा, उपय गकताय मागयदियन तथा 
अध्ययन-अनुकूल िातािरि िैसी सेिाएँ विद्यावथयय  ंऔर विक्षक  ंके िैक्षविक विकास में महत्वपूिय भूवमका वनभाती हैं। यवद इन 

सेिाओ ंकी गुिित्ता सुदृढ़ ह , त  विक्षि-अवधगम की प्रविया अवधक प्रभािी एिं साथयक बनती है। इंदौर संभाग के महाविद्यालयीन 

गं्रथालय  ंमें सेिाओ ंकी द्धस्थवत एकरूप नही ं है। कुछ महाविद्यालय  ंमें सेिाएँ अपेक्षाकृत संत षिनक हैं, िबवक अनेक स्थान  ंपर 

संसाधन  ंकी कमी, प्रिासवनक सीमाएँ और िागरूकता के अभाि के कारि सेिाओ ंकी गुिित्ता प्रभावित ह ती है। ऐसी द्धस्थवत में 
िनभागीदारी सवमवत की भूवमका एक सहायक एिं पूरक तंत्र के रूप में अतं्यत महत्वपूिय ह  िाती है, ि  िासकीय प्रयास  ंके साथ-

साथ समाि की सहभावगता क  भी सुवनवित करती है। 

 

िहाँ िनभागीदारी सवमवत सविय, संगवित और उदे्दश्यपरक रूप से कायय कर रही है, िहाँ गं्रथालय सेिाओ ं की गुिित्ता में 
सकारात्मक पररितयन दृविग चर हुआ है। अवतररक्त संसाधन  ं की उपलब्धता, िाचनालय सुविधाओ ं का विस्तार, उपय गकताय 
मागयदियन और सेिा सुलभता में सुधार सवमवत के सहय ग से संभि ह  पाया है। इससे न केिल गं्रथालय का उपय ग बढ़ा है, बद्धि 

विद्यावथयय  ं की संतुवि और िैक्षविक संलग्नता में भी िृद्धि हुई है। साथ ही, यह भी स्पि हुआ है वक िनभागीदारी सवमवत की 
प्रभाििीलता कुछ सीमाओ ं से प्रभावित रहती है। सवमवत की असमान सवियता, संसाधन  ं की के्षत्रीय असमानता, प्रिासवनक 

समन्वय की कमी और मानि संसाधन  ंका अभाि सेिाओ ंकी गुिित्ता में वनरंतर सुधार की प्रविया क  बावधत करते हैं। इन सीमाओ ं

का समाधान वकए वबना सवमवत की संभािनाओ ंका पूिय उपय ग संभि नही ंह  सकता। 

 

अतः  िनभागीदारी सवमवत के माध्यम से महाविद्यालयीन गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता में सुधार एक व्यिहाररक और प्रभािी मागय है, 

बिते इसे सुव्यिद्धस्थत, उत्तरदायी और दीघयकावलक दृविक ि के साथ वियाद्धन्वत वकया िाए। यवद महाविद्यालय प्रिासन, 

िनभागीदारी सवमवत और उपय गकताय िगय संयुक्त रूप से प्रयास करें , त  गं्रथालय सेिाओ ं क  अवधक सुलभ, उपय गी और 

िैक्षविक आिश्यकताओ ंके अनुरूप बनाया िा सकता है। इस प्रकार िनभागीदारी सवमवत न केिल गं्रथालय सेिाओ ंकी गुिित्ता 
में सुधार का माध्यम बन सकती है, बद्धि िह महाविद्यालयीन गं्रथालय  ंक  एक सिक्त, िीिंत और उपय गकताय-केद्धित िैक्षविक 

कें द्र के रूप में स्थावपत करने में भी महत्वपूिय य गदान प्रदान कर सकती है। यही वदिा उच्च विक्षा की गुिित्ता क  सुदृढ़ करने की 
ओर एक महत्वपूिय कदम वसि ह  सकती है। 
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